POLITICA DE PRIVACIDADE

CENTRO UNIVERSITARIO NOSSA SENHORA APARECIDA - UNIFANAP

INTRODUGAO

A ASSOCIACAO EDUCACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA - AENSA, assim como a sua
mantida o CENTRO UNIVERSITARIO NOSSA SENHORA APARECIDA - UNIFANAP, possuem
a privacidade, a seguranga e a transparéncia como valores fundamentais e sempre
adotarao as melhores praticas para garantir a confidencialidade e integridade dos Dados

Pessoais do Usuario.

Além disso, burocracia, letras mildas e asteriscos ndao fazem parte da nossa missdo. Por
isso, desenvolvemos esta Politica de Privacidade para explicar, de forma clara, simples e
objetiva, as nossas praticas, como seus Dados Pessoais do Usuario sdo tratados e o porqué

solicitamos.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, o Usuario esta ciente de que a
controladora dos seus Dados Pessoais, ou seja, a empresa responsavel por tomar as
decisdes sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais serd o CENTRO UNIVERSITARIO
NOSSA SENHORA APARECIDA - UNIFANAP, inscrita no CNPJ sob o n. 74.036.161/0001-
71, com sede na Avenida Pedro Luiz Ribeiro, Chacara Santo Antonio, Gleba 04 — Conjunto
Bela Morada, Aparecida de Goiania, CEP 74.920-760.

ApOs a leitura desta Politica de Privacidade, se o Usuario tiver duvidas, reclamagodes, quiser
exercer seus direitos relacionados aos seus Dados Pessoais ou se comunicar conosco sobre
esse assunto, podera entrar em contato pelos nossos canais de atendimento ou contatar

0 nosso encarregado de dados (DPO) pelo e-mail gestdo.lgpd@unifanap.edu.br.
1. APLICACAO DESTA POLITICA

1.1. No6s coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que
utilizam nosso site. Ao fazé-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados e
estamos sujeitos as disposicdes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD).

1.2. Esta politica se aplica aos tratamentos de Dados Pessoais realizados pelo UNIFANAP

para prestar seus servigos.



1.3. A aceitagdo desta Politica sera feita quando o Usuario acessar nosso site e/ou usufruir
dos nossos servicos. Isso indicara que o Usuario esta ciente e em total acordo com a forma

como utilizaremos as suas informacdes e seus Dados Pessoais.

2. DADOS PESSOAIS

2.1. Para fins de esclarecimento, dado pessoal é qualquer informagao que possa identificar
direta ou indiretamente alguém, como, por exemplo, nome, telefone, CPF, RG, enderego
de IP e e-mail ("Dados Pessoais”).

2.1.1. A coleta destes dados pode ocorrer em varios momentos, como, por exemplo,

quando o Usuario: se inscrever em um curso oferecido pela instituicdo, no momento

da matricula, no acesso as plataformas institucionais, dentre outros.
2.2. Além do mais, também existem os dados pessoais considerados sensiveis, que estdo
definidos nos artigos 11 e seguintes da Lei de Protecao de Dados Pessoais. O UNIFANAP
apenas colhera dados sobre a origem racial ou etnia para preenchimento do CENSO da
Educacdao Superior. Em relacdo aos demais dados sensiveis elencados, tem-se que o
UNIFANAP, em geral, ndo coletara dados sobre convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo
a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

2.2.1. Caso haja, se dara na forma prevista no artigo 11 da Lei Federal n.

13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD). Em regra, tais dados

sdo tratados mediante o consentimento fornecido de forma especifica pelo Usuario

ou para fins de cumprimento de obrigaces legais ou regulatorias.

3. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS

3.1. O Usuario sempre podera optar em nao divulgar seus dados para nds, mas tendo em
mente que alguns desses dados podem ser necessarios para utilizar alguns dos recursos
gue oferecemos. Independente, o Usuario sempre possuira direitos relativos a privacidade
e a protecao dos seus Dados Pessoais, e nés, além de nos preocuparmos com a seguranga
desses dados, também nos preocupamos com o acesso e o conhecimento do Usuario
acerca de todos seus direitos relativos aos Dados Pessoais.
3.2. Resumimos abaixo, dessa forma, todos os direitos que o Usuario tem em concordancia
com a LGPD, quais sejam:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;



¢ Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

e Portabilidade dos dados;

¢ Eliminacao dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do titular;

¢ Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

e Informagao sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Revogacgao do consentimento.

3.3. Caso o Usuario tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre como pode exercer

esses direitos, colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos e informacoes.

4. USO DE COOKIES

4.1. Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no navegador ou dispositivo
gue nos permitem reconhecer as preferéncias pessoais do Usuario quando visita nosso
site. Assim, algumas informagdes sao salvas nesses arquivos de texto e, quando o Usuario
visita o site novamente, o site reconhece o navegador.
4.2. Os cookies podem ser instalados pelo préprio site, sendo chamados cookies de
origem, ou podem ser oriundos de servigos externos, chamados cookies de terceiros.
4.3. Os cookies geralmente possuem um tempo de expiragao, de modo que alguns deles
sdo apagados automaticamente quando se fecha o navegador, sendo estes chamados
cookies de sessdo. Ja os chamados cookies persistentes sdao guardados no computador ou
dispositivos e nao sdao automaticamente apagados quando se fecha o navegador,
precisando ser excluidos manualmente.
4.4. Podemos utilizar cookies para:
¢ Viabilizar o funcionamento do site: alguns cookies sdo necessarios para o correto
funcionamento do site, sem os quais se torna impossivel executar algumas de suas
funcionalidades;
e Anadlises de desempenho do site: utilizamos cookies para compreender como
nossos servigos sdo utilizados, e, assim, melhorar a experiéncia do Usuario;
e Armazenar informagles, tais como as preferéncias pessoais do Usuario quando
visita 0 nosso website, permitindo a personalizacdo da experiéncia de navegacgéao;
e Produgdo de estatisticas anonimizadas sobre a experiéncia de navegagdao no nosso
site e paginas relacionadas;
4.5. O Usuario pode utilizar as configuracbes do seu navegador para saber quais cookies

estdo instalados no seu computador ou dispositivo ou, ainda, exclui-los ou restringi-los.



4.6. O uso de cookies nos permite oferecer ao Usuario uma melhor experiéncia em nosso
site, de maneira que o bloqueio de cookies pode afetar certas funcdes, fazendo com que

algumas paginas ndo funcionem corretamente.

5. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

5.1. O UNIFANAP armazenara as informacdes coletadas no site em servidores proprios ou

por ela contratados com o compromisso de cumprir as determinacdes de confidencialidade,

neste sentido:
5.1.1 O UNIFANAP adota medidas tecnoldgicas adequadas a atender aos padrées
legalmente requeridos para preservar a privacidade dos dados coletados em seu site,
tais como: (i) protegao contra acesso ndao autorizado de terceiros a seus sistemas;
(ii) controle do acesso as informacdes coletadas por empregados e profissionais
terceirizados que tenham se comprometido formalmente a manter seu sigilo e seu
acesso, orientado pelos principios da proporcionalidade, necessidade e relevéancia,
objetivando a preservacgdo da privacidade de acordo com esta politica;
5.1.2. O UNIFANAP empregara seus melhores esforcos para preservar a privacidade
dos dados do Usuario. Entretanto, infelizmente, nenhum sistema é totalmente
seguro e o UNIFANAP ndo pode garantir integralmente que todas as informagdes que
trafegam no sistema ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados perpetrados por
meio de métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma indevida. Por esse
motivo, o Usuario também devera tomar as medidas apropriadas para a protecdo de

suas informacodes.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

6.1. O UNIFANAP podera compartilhar Dados Pessoais coletados a partir da nossa pagina
com parceiros e fornecedores, tais como empresas de processamento de dados
(operadores) e sistemas de processamento (servigos de computagdo em nuvem).

6.2. Compartilhamos informacdes referentes aos Dados Pessoais com nossos operadores
de pagina e e-mail com a finalidade de viabilizar o contato com o Usuario através da pagina
de acesso e e-mail.

6.3. Nossos Parceiros somente sao autorizados a utilizar os Dados Pessoais para os fins
especificos que eles foram contratados, portanto eles ndo irdo utilizar os Dados Pessoais
do Usuario para outras finalidades, além da prestacdo de servicos prevista
contratualmente.

6.4. O UNIFANAP se reserva no direito de tratar e/ou fornecer quaisquer Dados Pessoais

e informagbes para cumprir uma obrigacdo legal ou uma ordem judicial, caso lhe for



solicitada; para dar cumprimento aos outros acordos e/ou contratos; proteger os direitos,

propriedade ou seguranca do UNIFANAP, bem como de nossos funcionarios e/ou clientes.

7. RETENCAO, ALTERACAO E ELIMINACAO DOS DADOS

7.1. As Informacdes coletadas pelo UNIFANAP serdo mantidas apenas pelo periodo
necessario para servir a finalidade que se destinam e serdo anonimizados ou
automaticamente excluidas dos nossos servidores depois de terem sido utilizadas para os
fins aos quais foram coletadas. Iremos considerar, ainda, a quantidade, a natureza, a
finalidade do tratamento e os requisitos legais aplicaveis para determinar o periodo de
retencdo de tais informacoes.

7.2. O Usuario, titular dos dados, podera solicitar a qualquer tempo uma cdpia de seus
Dados Pessoais tratados pelo UNIFANAP ou, ainda, requerer a correcdo e/ou atualizacao
de seus Dados Pessoais, sempre através do seguinte e-mail:

gestdo.lgpd@unifanap.edu.br.

7.3. Caso quaisquer Dados Pessoais sejam tratados de forma desnecessaria, em excesso
para a finalidade a que se destina ou em desconformidade com a LGPD, o Usuario pode
solicitar que o UNIFANAP anonimize, bloqueie ou elimine esses dados, desde que fique
efetivamente constatado o excesso, a falta de necessidade ou a desconformidade com a
lei.

7.4. O UNIFANAP se reserva no direito de reter eventuais Dados Pessoais necessarios ao
cumprimento de obrigagdes legais, para satisfazer exigéncias regulatdrias, sanar
divergéncias com o Usuario, evitar fraudes e o uso indevido do site e dos dados e/ou para

garantir o cumprimento desta Politica de Privacidade.

8. ALTERAGCOES NA POLITICA

8.1. Buscamos sempre melhorar nossos processos e, por esse motivo, esta Politica de
Privacidade podera passar por atualizagoes.

8.2. Recomendamos, assim, que o Usudrio visite nossa Politica de Privacidade
periodicamente.

8.3. Ndo obstante, o UNIFANAP informara ao Usuario sobre as alteragdes relevantes

através de aviso no préprio aplicativo, site, e-mail ou por outro meio razoavel.

9. LEI APLICAVEL



9.1. A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a legislagdo
brasileira, independentemente das Leis de outros estados ou Paises.
9.2. Todas as informacsdes pessoais relativas ao Usuario que acessa e utiliza o website do
UNIFANAP sdo tratadas em concordancia com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
e a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

10. FORO

10.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Aparecida de Goidnia/GO para dirimir qualquer
litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de

competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagdo aplicavel.



