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RESUMO

Este artigo tem como o foco principal estudar a ferramenta de fluxo de caixa na
Drogaria Santa Marta, demonstrando a importancia deste instrumento estar
totalmente interligado com o sistema operacional da empresa, identificando os
gargalos existentes e apresentando sugestdes que venham contribuir para a
otimizagao desses processos. Na andlise feita do sistema implantado pela empresa,
foi detectado que o mesmo nao foi parametrizado de forma a valorizar a ferramenta
fluxo de caixa, deixando lacunas que hoje se torna inviavel sua eficacia. Considerando
as informagdes obtidas neste estudo, compreende-se que, para que haja a
implementagdo da ferramenta, sugere-se reestruturar o ERP existente ou sua
substituigdo, com o proposito de integrar todos os dados e processos em unico
sistema. Em virtude dessas conclusdes, aproveitando o estudo realizado e com a
finalidade de atender as necessidades da empresa, os gestores responsaveis por esta
area, estudam propostas de contratagdo de um novo sistema operacional, que visem
a integracao e interligacao de sistemas e departamentos. Atualmente o fluxo de caixa
€ considerado de suma importancia, no quotidiano e nas tomadas de decisées dos
mais variados segmentos.

PALAVRAS-CHAVE: Fluxo de Caixa; Planejamento; Implantacao



ABSTRACT

This article has as main focus, to study the cash flow tool in the Santa Marta Drugstore,
demonstrating the importance of this instrument being totally interconnected with the
company operating system, identifying the existing bottlenecks and presenting
suggestions that will contribute to the optimization of these processes. In the analysis
made of the system deployed by the company, it was detected that it was not
parameterized in order to value the cash flow tool, leaving gaps that today becomes
unviable its effectiveness. Considering the information obtained in this study, it is
concluded that, in order to implement the tool, it is suggested to restructure the existing
ERP or its replacement, in order to integrate all data and processes into a single
system. As a result of these conclusions, taking advantage of the study carried out and
in order to meet the needs of the company, the managers responsible for this area
study proposals for hiring a new operating system, aimed at the integration and
interconnection of systems and departments. Currently cash flow is considered of
paramount importance, in the daily life and in the decision-making of the most varied
segments.

KEY WORDS: Cash Flow; Planning; Implantation



INTRODUGAO

O fluxo de caixa € uma ferramenta essencial para uma empresa que busca
alcancar o seu alvo econdémico e financeiro, o autor Santos (2001, p. 57) a define como
‘um instrumento de planejamento financeiro que tem como objetivo, fornecer
estimativas da situacdo de caixa da empresa em determinado periodo de tempo a
frente”. A ferramenta pode ser aplicada na area contabil e financeira de uma empresa,
sendo possivel fazer analises e tomar decisbes com base nas informagdes, no

entanto, é necessario que haja seguranga na informagéo.

Na atual conjuntura em que se encontra a economia no pais, as empresas que
pretendem permanecer no mercado, precisam investir tempo em busca de
ferramentas que possam auxiliar para alcangar resultado almejado, contribuindo no

controle dos processos operacionais e do planejamento estratégico.

Assim como a maioria das empresas que buscam o crescimento em meio a
crise econdmica, a Drogaria Santa Marta local que este trabalho foi realizado, tem
grande preocupagdo em continuar expandido, a empresa teve grandes perdas em
virtude de crise ocorrida em 2008, quase fechando a suas portas e passando por
dificeis momentos de uma Recuperacao Judicial, sendo necessario uma completa
reestruturacdo. Apos o contexto turbulento, a empresa voltou a crescer e ser
reconhecida em seu segmento. Considerando os fatos vivenciados no contexto
empresarial o conselho executivo tem grande preocupagao em obter ferramentas que
contribuam para alavancar o crescimento da organizagao, isso inclui em qualificagéo

de seus colaboradores e sistemas eficientes.

Este trabalho tem como objetivo, acompanhar e estudar a ferramenta de
fluxo de caixa da Drogaria Santa Marta, aprofundando o conhecimento no sistema de
automacao da empresa, visando a possibilidade de implementagcdo da mesma no
sistema ERP Piramide, considerando de grande relevancia a jung¢ao de informacgdes
nas areas de finangas, contabeis e controladoria, proporcionando agilidade e
seguranga nas atividades realizadas. Um dos principais fatores que poderéo
prejudicar o resultado deste estudo é a falta de informagéo da empresa que fornece o
sistema, devido ao fato de todas as comunicacbes ou informagdes acontecerem
através de abertura de chamados, contatos telefdnicos e e-mails, podendo demorar

meses para um retorno da solicitagdo desejada.



Para o desenvolvimento do presente artigo, o qual tem por objetivo um estudo
sobre a importancia do fluxo de caixa na tomada de decisdo nas empresas, em
especial a Drogaria Santa Marta, se dara através do estudo de caso, fazendo se
necessario a exploracdo de todo departamento financeiro da empresa, sendo
considerada a modalidade exploratoria participativa, assim como afirma Gil, (2010,
p.41) “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses”, e ainda de
acordo com Oliveira, (2005, p.59) “as abordagens qualitativas facilitam descrever a
complexidade de problemas e hipéteses bem como analisar as variaveis”. Afim de
cooperar com a pesquisa, a empresa disponibilizou os manuais do sistema contendo
0s principais modulos em questdo, bem como, o acesso as informagbes do
departamento, tendo em vista que a académica faz parte do quadro de colaboradores
e o estudo esta sendo feito onde a mesma esta alocada, sendo um grande facilitador

para a pesquisa em quest&o.
REFERENCIAL TEORICO

Tomando um dos pilares da gestdo organizacional, a area financeira ndo é
mais importante que as outras areas, mas € baseado na analise de resultados que a
empresa toma suas decisdes. De acordo com Sanvicente (1997), uma das principais
fungdes da administragdo financeira € maximizar o lucro da organizagédo, o autor
afirma que “O objetivo basico implicito nas decisdes de administracédo financeira € a
maior rentabilidade possivel sobre o investimento efetuado por individuos ou
instituicdes caracterizadas como proprietarios — acionistas ordinarios, no caso de uma
sociedade andénima” (SANVICENTE, 1997, p. 21). Os autores Assaf Neto & Silva
(2012), confirmam a palavra do autor acima, destacando que além da maximizagao
do lucro a fungéo financeira deve garantir que todos os compromissos assumidos pela

empresa sejam cumpridos dentro dos prazos acordados.

O administrador financeiro possui um papel fundamental nas decisbes das
organizagbes, para Jordan (2008) o administrador deve se preocupar com trés
questdes importantes na empresa, para que assim possa fazer as consideracoes
decisivas preocupando-se com o orgcamento de capital, estrutura de capital e
administragao do capital de giro. Abaixo detalhamento das consideragdes:



Orcamento de Capital: E o processo de planejamento que se refere ao
investimento de longo prazo. Neste caso, cabe ao administrador analisar qual o
investimento ideal para a empresa, a analise sera feita de acordo com o0 momento que

a empresa esta passando.

Estrutura de Capital: Trata-se de como a empresa ira obter e administrar os
investimentos adquiridos a longo prazo, neste caso, € necessario ter o equilibrio do
exigivel a longo prazo e o patrimdnio liquido. Cabe ao administrador decidir de que
forma sera feita a capitagcao de recursos e quando obter.

Capital de Giro: Este se refere ao ativo circulante da empresa, € o que a
empresa deve ter para conseguir se manter, ou seja, repor seu estoque, pagar os

fornecedores e demais custos para a sua sobrevivéncia.

Para Hoji (2003) o administrador tem um papel fundamental na organizagao
como: analisar, planejar e controlar, ou seja, analisar e controlar o planejamento, bem
como acompanhar todas as atividades desenvolvidas pela empresa, procurando
sempre avaliar e decidir as necessidades financeiras da empresa, sejam elas de

investimentos ou financiamentos.

Tendo em vista as responsabilidades empossadas ao gestor financeiro, para
que tal fungao ocorra de forma produtiva, € de suma importancia a implantacdo de
ferramentas que possam auxiliar nas tomadas de decisdes, e assim possa transmitir
informagdes de acordo com a realidade da empresa, através de relatorios e
diagndsticos apurados com o auxilio dessas ferramentas de controle. Dentre tantas
ferramentas, o foco central deste trabalho sera o fluxo de caixa, Jordan (2008, p.32)
define esta ferramenta da seguinte forma, “Fluxo de caixa é a diferengca entre
quantidade de dinheiro que entrou e quantidade de dinheiro que saiu”. Enquanto Silva,
(2013, p. 466), conceitua da seguinte forma, “A expressao fluxo de caixa, portanto,

deve ter uma amplitude maior, envolvendo os pagamentos e recebimentos em geral”.

Existem formas diferentes de tratamento do fluxo de caixa, para Assaf Neto &
Silva, (2012, p. 34) “os fluxos de caixa costumam apresentar-se sob diferentes formas:
restritos, operacionais e residuais, podendo ainda relacionar o conjunto de atividades
financeiras da empresa dentro de um sentido amplo, decorrentes das operagdes”. As

informacdes do fluxo de caixa devem ser transmitidas com clareza, para que cada



detalhe seja bem analisado. Ja o autor Santos (2001, p. 57) certifica que, “as projecdes
de caixa da empresa tém varias finalidades. A principal delas € informar a capacidade
que a empresa tem para liquidar seus compromissos financeiros a curto e longo
prazo”. O Autor também destaca como outras finalidades do fluxo de caixa, planejar a
contratagdo de empréstimos, ou seja, analisar o fluxo de caixa, para definir futuras
contratagdes de linha de crédito, afim de suprir as demandas da empresa no momento

certo.

O fluxo de caixa geralmente é utilizado e tratado em dois aspectos, tais como:
fluxo de caixa operacional e fluxo de caixa contabil (FREZATTI, 2007). Em se tratando
do operacional é considerado as informagdes que o departamento financeiro
acompanha diariamente. De acordo com Frezatti (2007, p.35), “E elaborado com nivel
bastante detalhado para que tenha utilidade pratica, possibilitando a identificagao até
mesmo do numero da fatura a ser paga, por exemplo”. Enquanto o fluxo de caixa
contabil estd mais ligado a contabilidade, aquele esta ligado a demonstragcao de
resultados da empresa. Frezatti (2007, p. 36), destaca que, “fluxo de caixa contabil &
elaborado como subproduto das demonstragdes contabeis (balango patrimonial e
demonstracéo de resultados)’. De acordo com Brasil & Brasil,(2008) considera
relevante a classificacdo do Balango Patrimonial e do Demonstrativo de resultado, que
haja uma ligagdo entre eles, juntamente com um sistema integrado, podendo ser

realizado através do fluxo de caixa.

Uma boa analise do fluxo de caixa colabora na identificacdo de todas as
movimentagdes relacionadas ao caixa da empresa, ou seja, a vida financeira,
proporcionando uma comparagao com as previsdes e com o realizado, sendo possivel
identificar possiveis gargalos e ajustes de acordo com a realidade da empresa.
Conforme escrito por Silva, (2013) essa analise pode ser feita em trés etapas,

considerando com a operacional, estratégica e tatica.

Umas delas € o operacional, sendo possivel fazer algumas analises conforme

relagdes descritas a seguir.

a) Na parte operacional, deve-nos propiciar condigdes de tirar conclusdes
acerca dos seguintes itens:

- Recebimento de clientes em decorréncia do volume de vendas e da politica
de prazos concedidos. Pode mostrar, ainda, os adiantamentos recebidos dos
clientes, os abatimentos e os incobraveis, quando for o caso.

- Pagamento a fornecedores, volume de compras, variagdo de fornecedores.
Representativamente das despesas com a administracdo e vendas, bem
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como a variagao dessas fontes esponténeas de recursos. Despesas, valores
a pagar e desembolsos relativos aos impostos (SILVA, 2013, p. 482)

Na etapa estratégica, é possivel analisar como esta a saude financeira da
empresa, e se 0 planejamento estratégico esta sendo alcangado ou devera fazer
alguns ajustes, para essa etapa, Silva (2013) relata que se faz necessario o
conhecimento de alguns requisitos que serédo destacados a seguir:

O comprometimento de recursos com novos investimentos ou a liberagao de
recursos provenientes das desmobilizagdes.

As aquisi¢des de novas participagdes acionarias em outras empresas e quais
os investimentos que foram alienados.

Qual o volume de recursos de terceiros captado com vencimento para longo
prazo, averiguando suas origens.

O montante do capital aportado pelos acionistas.

Quanto do caixa é destinado ao pagamento de dividendos (SILVA, 2013, p.
484).

Na etapa tatica, se faz necessario compreender as questdes destacadas

abaixo.

- Qual o volume de empréstimo bancario de curto prazo e desconto de
duplicatas que ingressou na empresa e qual a razao.

- Qual montante que a empresa desembolsou para efetuar pagamento de
juros e qual a razao.

Quais as receitas financeiras do periodo (SILVA, 2013, p. 484).

De acordo com Silva, (2013) apos as etapas citadas acima, é possivel a
compreensao das variagdes ocorridas no caixa, as variagcbes dos prazos de
fornecedores e clientes, se a empresa esta tendo lucro ou ndo, qual a perspectiva
futura da empresa ou quais caminhos seguir, podendo ser analisado através de varios
aspectos, dependendo da necessidade de cada analise. Em se tratando de analise
Frezatti(2007) relata que a analise do fluxo de caixa pode ser feita de forma unica ou
dividindo em trés etapas de analise que podem ser feitas através do fluxo de caixa,

considerando a analise de consisténcia, analise comparativa e analise de otimizagao.

Para a analise de consisténcia €& consideravel a verificacdo basica das
informacoes, se elas estdo de acordo com modelo, e se sdo adequadas. Outro ponto
a ser considerado, é a forma que essas informagdes entraram no fluxo de caixa, como
bem enfatiza Frezatti (2007, p. 113) “A pretens&o consiste em levantar “lebres” para
poder aprofundar a analise em questdes que possam implicar em erros ou

incorrecoes”.
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Em relagdo a analise comparativa, Frezatti (2007) leva em consideragao as
informagdes ocorridas nos anos e meses anteriores, sendo possivel verificar se houve

crescimento ou declinio das receitas e despesas.

Para a analise de otimizagao, Frezatti (2007) considera que apds a satisfagao
das andlises, a importancia de buscar a potencializagcédo nas solugdes, o autor certifica
que isso “Significa dizer que se pretende alcancar os melhores resultados em termos
de geracao de caixa, tanto no fluxo operacional, como no fluxo dos acionistas, no fluxo

do permanente e mesmo no fluxo financeiro” (FREZATTI, 2007, p. 114).

Em relagdo ao formato Frezatti (2007) afirma que quando o fluxo de caixa é
utilizado como uma ferramenta gerencial, o formato é de suma importancia, pois neste
caso a ferramenta deve ter um formato mais simples para que seja facil o seu

entendimento.

Para Hoji (2011), o fluxo de caixa ao contrario do demonstrativo de resultado,
€ elaborado sempre pelo regime de caixa, ou seja, leva em consideragdo o que a
empresa ira receber ou ira pagar em determinado periodo, independente do momento

em que as receitas ou as despesas tenham sido geradas.

Os autores Brasil & Brasil, (2008, p. 17) afirmam que “O insumo mais importante
da empresa € o tempo...”, completando que o “Ciclo Econdmico e Financeiro de uma

empresa € o que melhor incorpora a influéncia do tempo em suas operagoes”.

Iniciaremos com o ciclo operacional, Hoji (2003) relata que este ciclo se inicia
no momento em a empresa compra o produto para revenda e finaliza no momento do
recebimento da mesma, os autores Assaf Neto & Silva, (2012, p. 8) confirmam o relato
do autor acima da seguinte forma: “inicia na aquisicdo da matéria para produgéo —
caso de uma empresa industrial — e se finaliza no recebimento pela venda do produto
final”. Conclui -se que o ciclo operacional esta relacionado ao processo por completo,
desde o momento da compra da mercadoria, até a confirmagao do recebimento do
cliente. No entanto, é necessario que o administrador se atente a este ciclo, para que
nao haja descasamento nos prazos fornecidos pelo fornecedor e prazos concedidos

ao cliente.

Enquanto isso, o ciclo econdmico se inicia com a compra dos produtos

finalizando no momento da venda, independente do prazo concedido ao cliente. Na
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obra de Assaf Neto & Silva, (2012, p. 12) eles afirmam que “o ciclo econémico
considera unicamente as ocorréncias de natureza econémica, envolvendo a compra
dos materiais até a respectiva venda”. Na obra de Hoji, (2011, p. 30) ele trata de uma
forma mais abrangente a respeito deste assunto, “o ciclo econémico compreende o
periodo entre a compra de mercadoria (em comeércio) ou matérias-primas (em
industria) e a venda da mercadoria ou produto transformado, e coincide com o prazo

de estocagem”.

Ja o ciclo financeiro, de acordo com Hoji (2011), conclui que, se da inicio no
momento em que efetua o pagamento ao fornecedor e finaliza com o recebimento da
mercadoria vendida. Brasil & Brasil, (2008, p. 17) complementa da seguinte forma: “O
ciclo financeiro comega com o pagamento dos fornecedores e termina com o
recebimento da duplicatas, incluindo no intervalo, varios outros desembolsos

referentes a salarios, impostos, encargos, etc”.

O Ciclo financeiro é o que mais se evidencia com o fluxo de caixa, a seguir
destaca-se os componentes basicos que compde o fluxo de caixa sao eles: Atividades
operacionais, atividades de investimento, atividades de financiamento e variagao de

disponibilidade do caixa.

Conclui que fazem parte das atividades operacionais toda movimentagao
relacionada ao ramo de atividade da empresa, contribuindo assim, no alcance de seus
objetivos, podendo ser recebimento de clientes mais conhecido como o contas a
receber da empresa. Por outro lado, temos o contas a pagar, onde correlaciona todos
custos das mercadorias vendidas, como pagamento a fornecedores, impostos,
despesas gerais, encargos e salarios, gerando assim o caixa liquido operacional,
podendo ser positivo ou negativo. Silva, (2013, p. 475) define atividades operacionais
da seguinte forma: “(antes de computar o pagamento e o recebimento de despesas e
receitas financeiras) € uma forma pratica de visualizarmos a geragdo de caixa
decorrente da atividade principal da empresa”, enquanto Hoji, a define que “séo
decorrentes do objetivo social da empresa, ou seja, da finalidade para a qual ela foi

criada e existe” (2011, p. 15).

Em se tratando das atividades de investimento, refere-se a compra de
imobilizados, ou aplicagao de recursos financeiros em virtude dos lucros obtidos pela

empresa. Para Silva, “as decisbées de investimento e financiamento fazem parte de
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um contexto estratégicos das empresas” (2013, p. 476). Frezatti comenta a respeito
do assunto da seguinte forma: “no caso de sobra de recursos existe saida para
aplicacao, no caso de falta de caixa, existe resgate de investimento ou mesmo

capitagao de recursos” (2007, p. 40).

O que se diz a respeito das atividades de financiamento, estdo relacionados ao
aumento de capital, financiamento a longo prazo. Ambos podem surgir de acordo com
a necessidade da empresa, seja para suprir a necessidade do capital de giro, ou para
alcangar novos objetivos tragados no planejamento. Hoji, (2011, p. 15) afirma que
“atividades de financiamento sdo executadas para suprir a empresa de recursos

consumidos nas atividades operacionais e de investimento”.

A ferramenta de Fluxo de caixa dentro do sistema ERP da empresa, conforme
descrito por Padoveze, (2002, p. 110) “E um sistema que deve ser alimentado pelos
demais sistemas alimentadores, folha de pagamento, contabilidade, or¢gamento,
contas a receber, contas a pagar, financiamentos, etc” O autor também afirma que
dentro deste sistema deve haver uma amarracdo e controle de todas as contas
bancarias da empresa, para que possa ser possivel maior integridade nas
informagdes (PADOVEZE, 2002).

De acordo com Frezatti (2007) é de extrema importédncia que as organizagdes
estipulem metas, e que passe por uma aprovacao da ferramenta de fluxo de caixa,
considerado que os participantes terdo um certo nivel de pressao. A implementagao
desta ferramenta sendo considerada como uma meta a ser alcangada, tera o
envolvimento de todos, pois s6 assim, todo processo € concluido com sucesso e
possa apresentar a eficacia da ferramenta. De acordo com Sanvicente & Santos,
(2000, p. 155) “a projecao de fluxo de caixa € uma atividade indispensavel para a
grande maioria das instituicbes”, sendo possivel através desta ferramenta a
elaboragcdo de um orgamento e um planejamento mais eficaz, podendo ser analisado

possiveis excessos no caixa, e assim agendando futuras aplicagdes.

RESULTADOS E CONSIDERAGOES

Apods acompanhamento no andamento das atividades no departamento
financeiro, foi identificado que o gestor da area, utiliza a maioria de seu tempo,

alimentando planilhas, outra pessoa para importar os arquivos para dentro do sistema,
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e outra para conferir os extratos, langar um por um nas planilhas. Contradizendo com
a teoria, este processo € bastante operacional, além da demora nas informacdes. Se
o fluxo de caixa ocorresse dentro do sistema a empresa ganharia mais tempo, pois a
mesma pessoa responsavel por importar essas informagdes para dentro do sistema,
ja faria a conferencia confirmando as informagdes e gerando-as, para a ferramenta de
fluxo de caixa. Cabendo ao gestor analisar a ferramenta, gerar relatorios e até mesmo

preparar graficos para as reunides semanais.

Através deste estudo concluiu-se que a ferramenta fluxo de caixa, é
considerada de extrema importadncia no planejamento semestral da empresa, e
baseado nesses estudos, também foi percebido que o ERP que a empresa possui
hoje, ndo tem a capacidade de agregar as informag¢des necessarias para que a mesma
seja totalmente confiavel, devido a parametrizagdo na época de sua implantacéo.
Mediante a tais resultados e outras limitagdes que o sistema possui, a Diretoria
responsavel por esta area da empresa decidiu efetuar a troca do ERP nos mdédulos
financeiros e contabeis, iniciando a fase de teste e treinamentos com os colaboradores
dos departamentos envolvidos. O periodo para inicio de implantagédo do sistema esta

previsto para janeiro de 2017.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O Objetivo central deste artigo foi demonstrar a importancia da ferramenta de
fluxo de caixa estar integrada dentro do sistema ERP da empresa, demonstrando as
suas finalidades, e apresentar ao administrador desta conceituada empresa o ganho
de tempo dos gestores, que seja aproveitados para uma analise mais profunda, tendo
em contrapartida informagdes mais confiaveis e decisbes em tempo habil, podendo
aproveitar ainda mais as oportunidades do mercado na administragdo de uma

empresa.

Para o administrador de empresas, cortar gastos, trabalhar bem com o
planejamento financeiro, fazendo analise correta do caixa, sdo atribuigcdes
indiscutiveis para a sobrevivéncia no mercado atual. Considerados tais habilidades,
para avaliar o caixa diariamente e entender o momento certo para investir ou captar
recursos a juros mais baixos. Essas decisdes devem ocorrer de forma rapida, pois em

se tratando de negdcios o relégio ndo para.
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Diante do exposto, pode-se afirmar que o objetivo do estudo foi satisfatério
mediante a resposta dada pelos seus gestores, ao concordar que existe a
necessidade de implementagéo da ferramenta, garantindo ndo apenas a estabilidade,

mais a projecgao futura da empresa.
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