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RESUMO

Um estudo para verificar as informagdes fornecidas pela Controladoria que séo utilizadas
como suporte de gestdo nas empresas. A pesquisa foi feita com carater de demonstrar a
empresa, pois tem como objetivo apresentar suas caracteristicas. A andlise dos dados foi
realizada com a utilizacdo da estatistica demonstrativa, com énfase no grau de
importancia dada pelos gestores das empresas. Os resultados obtidos com a pesquisa
evidenciam a controladoria nas organizagdes e 0 processo de tomada de decisdo. Esse
trabalho sera realizado através de dados obtidos em empresas que atuam no ramo de
servicos contédbeis, e sua forma de gerenciamento e controle de atividades onde

analisaremos a aplicagédo da Controladoria como ferramenta de Gestéo.

Palavras-chave: Controladoria; Gestao da Informagéo; Processo de Tomada de Deciséo.



ABSTRACT AND KEYWORDS

A study to verify the information provided by the Controller that are used as support of
management in companies. The survey was made with character to demonstrate the
company as it aims to present its characteristics. Data analysis was performed with the
use of the demonstrative statistics, with emphasis on the degree of importance given by
the managers of the companies. The results obtained with the research demonstrate the
Comptroller in organizations and decision-making process. This work will be accomplished
through data obtained from companies that operate in the field of accounting services, and
your way of management and control activities where we will analyze the application of

Comptrollership as a management tool.

Keywords: Controller; Decision-making process; Information management.



INTRODUCAO

O processo de organizagdo da empresa depende muito da forma em que s&o
distribuidas as atividades. A atuacdo da controladoria abrange a totalidade do processo

de formagéo de resultados nas empresas.

Para elaborar esse trabalho foi feito uma pesquisa através de livros e referéncias

bibliograficas.

As empresas apresentam algumas dificuldades no que se refere aos processos
operacionais, pois ndo tem planejamento interno na distribuicdo das atividades. Nos dias
atuais, as empresas estdo tendo que se adequar a um controle de atividades para se

manterem no mercado cada vez mais competitivo.

Para tomar decisdes no processo de gestdo, as empresas necessitam de
informacgdes precisas, buscando eficacia e continuidade. Com isso precisam adotar o uso

de decisdes estratégicas.

O aumento da complexidade das organizagdes e a interferéncia do governo com
politicas fiscais sdo motivos para um controle gerencial mais efetivo. Por isso ficam

dependentes da Controladoria para ter tomada de decisdo mais segura.

Controladoria como suporte de gestdo traz para as empresas um modo de
desenvolver de forma ordenada suas atividades e ainda ter um melhor resultado

operacional.

O principal objetivo desse estudo sera encontrar a melhor solucdo para a
distribuicdo das atividades e o processo organizacional, usando a controladoria que iré4 lhe
proporcionar um detalhamento técnico com informagfes que véo indicar a sua situagao

real, reduzindo os aspectos negativos e dando um norte para seu planejamento interno.

Histéria da Controladoria
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De acordo com Beuren (2002), a Controladoria surgiu no inicio do século XX nas
grandes companhias norte americanas devido a falta de controles internos e externos que

existiam na matriz e nas filiais.

No Brasil estima-se que o surgimento da controladoria ocorreu na década de
sessenta, junto com as instalagdes das multinacionais. Inicialmente a controladoria foi
direcionada para as médias e grandes empresas, que possuiam uma estrutura mais
complexa. Nos dias atuais ela e vista como um instrumento de gestdo dentro das

empresas, para a distribuicdo de tarefas.

Estruturagcdo da Controladoria

A controladoria pode ser conceituada como o0 conjunto de principios,
procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da Administragdo, Economia, Psicologia,
Estatistica e, principalmente, da Contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica das

empresas, com a finalidade de orienta-las para a eficacia organizacional.

De acordo com Oliveira (2004), pode-se entender a Controladoria como o
departamento responsavel pelo projeto, elaboragédo ,implementagdo e manutencdo do
sistema integrado de informag8es operacionais, financeiras e contabeis de uma entidade,

com ou sem fins lucrativos”.

Sendo assim, toda empresa necessita de um departamento especifico onde séo
designadas as atividades operacionais rotineiras, com a distribuicdo de informagbes de

forma integrada.
Segundo Catelli (2001, p.344) “a controladoria é uma evolucdo natural da
contabilidade, cujo campo de atuagdo sdo organizagbes econdOmicas, caracterizadas

como sistemas abertos”.

Nos dias atuais, a controladoria deve atender tanto as atividades rotineiras,

guanto ao processo de gerenciamento da empresa.

A controladoria se estrutura em dois grandes segmentos:
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e Contébil e fiscal: sdo exercidas as fungdes e atividades da contabilidade que séo
representadas pela escrituracéo contabil e fiscal, onde sédo geradas as informacdes

para fins de publicagbes, auditoria, patrimonio de bens.

e Planejamento e controle: se caracteriza como a modernidade da controladoria.
Nesse segmento sdo executadas as atribuicbes a gestdo de negdcios, as questdes
orcamentarias, contabilidade e analise de desempenho por centros de

responsabilidades, planejamento tributério etc.

Com essa estrutura as atividades exercidas pela controladoria implicam em
melhorar os sistemas de controle da empresa, depois aumentar o desempenho dos
gestores e da eficiéncia e efichcia das unidades. A empresas necessitam de uma
estrutura organizacional bem desenvolvida, pois apresentam dificuldades no seu processo

de distribuicdo de tarefas.

Misséo, importancia e objetivos da Controladoria

Na organizacdo o papel da controladoria consiste em coordenar os esforgos para
conseguir um melhor resultado em todas as areas. Uma empresa precisa ser segmentada
em areas de responsabilidade que possuam objetivos e atividades diferentes, a fim que a

missdo da organizagédo seja cumprida.

Padoveze (2005) diz que a controladoria tem como misséo dar suporte a todo o
processo de gestdo empresarial por meio de seu sistema de informacdo que € um
sistema de apoio a gestdo. Este sistema de informagdo deve estar integrado com 0s
demais sistemas operacionais da empresa e sua principal caracteristica € a mensuracao
econOmica das operagdes de planejamento, controle e avaliagdo dos resultados de

desempenho dos gestores das areas de responsabilidade da empresa.

Por ser a Unica area com uma visdo ampla e possuidora de instrumentos
adequados a promogdo da otimizacdo de toda a responsabilidade pelo cumprimento de
uma missao muito especial. De maneira geral, a controladoria tem a misséo de zelar pela

continuidade da empresa, assegurando o melhor resultado.

Segundo Marion (1996, p.140) a controladoria tem a missdo de “induzir a
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otimizagdo dos resultados econémicos da empresa a fim de garantir sua sobrevivéncia”.

Os objetivos da controladoria, tendo em vista a misséo sao:

v" Promocdo da eficacia organizacional;

v Viabilizagdo da gestdo econOmica;

v' Promocédo da integragao das areas de responsabilidade.

Com isso, a controladoria se torna importante sendo uma unidade organizacional
orientada para o efetivo suporte ao processo de gestdo, por meio de seus objetivos de

atuacgao.

O objetivo principal é o estudo das fungdes de planejamento, controle, registro e a
divulgacdo dos fenbmenos da administragédo econOmica e financeira das empresas em

geral.

O Papel da Controladoria no Processo de Gestéo

Através de estudos realizados nas empresas, o0 controller acaba sendo o
responsavel por exercer influéncia na organizagdo & medida que direciona os gestores
para que mantenham sua eficdcia. Para o planejamento estratégico, o controller
assessora 0 gestor na definicdo estratégica, com informagfes rdpidas e confiaveis. No
planejamento operacional sua principal atividade e desenvolver um modelo de
planejamento onde existam resultados com resultados positivos das analises. O controle
faz com que o profissional tenha participagdo de forma independente na concluséo dos
resultados. Também e utilizada uma programacé&o que e a distribuicdo de uma sequéncia

de atividades ao longo de um periodo de tempo.

Para o processo decisério a controladoria precisa atuar por meio de informacgdes
de planejamento de controle. As informacdes de planejamento e controle exigem sistemas

de informag&o que suportem essas decisdes.
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As atividades desenvolvidas nas empresas visam atingir objetivos determinados e
resultados especificos e ndo devem ser desempenhadas de maneira aleatéria, sendo

assim, vem a importancia do profissional da controladoria.

A Informacéo e o Processo de Tomada de Deciséo

A informagéo e fundamental para o processo de tomada de deciséo, porque nela

sao levantados os pontos a serem discutidos pelos gestores.

Sandra Figueiredo, Paulo César Caggiano (2004) destacam que, o sistema de
informac@o € um requisito do sucesso gerencial, desde que seja adequado e eficiente.
Esse sistema fornece aos gestores individualmente as informac¢des necessérias para a
tomada de deciséo, também se consiste em um fluxo continuo de informag¢des em tempo
real.

Nessa rede de informagdes, os pontos de decisdo podem ser identificados em

trés niveis:

e Planejamento Estratégico — determina os objetivos e metas da corporagéo, o

desenvolvimento de padrdes, politicas e estratégias.

e Controle Gerencial — a atividade onde e elaborada a implementagcdo do plano

estratégico e assegura a obtencéo de recursos de maneira eficiente.

e Controle Operacional — o processo onde as tarefas sdo desenvolvidas, executa

trabalho e transagdes individuais.

Portanto as decisdes sdo tomadas quando existem informagdes especificas onde

séo diagnosticados os processos de demonstragédo gerenciais.
A Controladoria e o Sistema de Informac&o Contabil
Para a elaboragcdo de um perfeito controle empresarial, a Contabilidade gera, a

partir dos dados emitidos pelo sistema de informacg&o contébil, deve proporcionar a visédo

ampla da &rea econbmica e financeira, dando fundamentos aos gestores.
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Segundo Oliveira (2004), no ponto de vista gerencial, o proposito da informagéo
contébil é habilitar a organizacdo para chegar em seu objetivo. O sistema contabil leva
aos gestores e usuarios externos uma visdo geral da organizacdo, tendo como ligagéo os

outros sistemas.

Quando é utilizada no processo de controle, a informagdo contabil e muito
importante, pois além de ser padréo e feedback para o processo e também como medida

para medir desempenho das pessoas.

A operacdo do sistema contébil, na gestdo econdmica, os pardmetros de saidas
de informagdes sdo compostas de banco de dados com arquivos da contabilidade formal,

onde sdo distribuidas internamente no procedimento contébil.

O sistema contabil transforma dados constituidos de unidades fisicas ou
monetarias, de natureza operacional, financeira e econémica, em informacées da mesma
natureza, relativas ao momento passado ou futuro, para auxiliar nas decisdes que

afetar&o a posi¢ao patrimonial no momento presente ou no futuro.

Sendo assim, a Controladoria tem o papel de informar os dados através de coleta
de dados organizacionais que sdo levantados através das atividades executadas na

empresa.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O levantamento realizado nas empresas demonstrou que elas possuem uma
dificuldade em gerenciar suas tarefas operacionais. Sendo assim, a implantagdo da
controladoria tem como papel de gerar as informagdes para que elas alcancem seus
objetivos usando seus recursos de forma consciente. Com isso fica claro a necessidade

de criar uma estrutura para otimizar suas operagoes.

As empresas atuais necessitam de um planejamento adequado, e de um
orgcamento bem desenvolvido, para demonstrar as necessidades da empresa, através de
um sistema de controle sustentado por informa¢cdes com objetivo de mostrar a situagéo

em que se encontra.
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N&o tendo o Departamento de Controladoria, ocorrem falhas nas informagdes e

falta de apoio no levantamento das informagdes para a tomada de deciséo.

Dentro do processo de Gestao que tem como objetivo demonstrar a melhor forma
para gestores alcancarem a evolugdo da empresa, tomando decisdes que estejam de
acordo com o processo da organizagdo, buscando sintonia para obterem melhores

resultados.

No controle das atividades, a Controladoria tem varias missées, como fornecer
informagbes para os gestores das empresas, demonstrando o0 posicionamento da
execucao de atividades, viabilizando ao gestor um ponto de definicgdo sobre seus

interesses.

Sandra Figueiredo, Paulo César Caggiano (2004) destaca que, a empresa € um
conjunto organizado de recursos econdmicos, sociais e humanos, e pode ser vista como
um sistema aberto e para a execugdo de suas fungbes na organizagdo, a missdo da
controladoria € zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacdo do

resultado global.

De acordo com os profissionais da Controladoria, ela pode ser util na
administragdo e no estabelecimento de politicas. Para outras empresas a controladoria

pode auxiliar a administragéo, coordenacao e controle das operagdes internas e externas.

Com isso, notamos que 0s gestores estdo cada vez mais dependentes de um
departamento de gestdo que possa auxiliar a direcdo correta nas empresas e com isto,

necessitam de um departamento de controladoria.

Este artigo cientifico, buscou informar a importancia da Controladoria para as
empresas que atuam no ramo de servigos contébeis, tendo o objetivo de descrever como
uma grande ferramenta na gestéo, para empresa por meio de definicdes e descrigdes de

controle, para um melhor desempenho em suas atividades rotineiras.

A maioria das empresas de hoje ndo possui um sistema adequado de geragéo de

informagé@o e controle para o desenvolvimento de suas atividades, fornecendo apenas
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aquilo que deve ser exercido de forma aleatéria. Trazendo assim muitas falhas e custos

altos.

A recomendacéo sugerida € que as empresas procurem criar um local especifico
para a &rea de controladoria que ird acompanhar diariamente as atividades da empresa
com seu respectivo “Controller” que ira demonstrar aos gestores 0 que precisa ser
otimizado, desenvolver um plano de melhorias e premiagdes sobre resultados positivos,
assim podendo crescer mais segura, obtendo uma melhor visdo no mercado e resultados

positivos.
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