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RESUMO

Este artigo aborda a analise dos procedimentos de pagamento na Paréquia S&o José,
Aparecida de Goiania, com foco na falta de diversidade nos métodos utilizados e seu
impacto negativo nas transag¢des. Na metodologia, foi aplicado um questionario junto
aos participantes, evidenciando claramente a preocupacao predominante em relacéo
a aceitacdo restrita de métodos de pagamento, o que resulta em uma queda nas
transacbes. Os dados coletados destacam a necessidade urgente de revisdo e
atualizacdo das préticas de pagamento, ressaltando a importancia de uma abordagem
estratégica para reverter a tendéncia de declinio nas vendas. Recomenda-se a
implementacg&o de solugdes mais flexiveis e diversificadas, alinhadas as preferéncias
da comunidade, para promover um ambiente de transacfes mais eficiente e
satisfatorio na Paréquia Sao José.

Palavras-Chave: Métodos de Pagamentos. Diversificacdo. Atualizacao.

ABSTRACT

This article addresses the analysis of payment procedures in Paroquia Sdo Jose,
Aparecida de Goiania, focusing on the lack of diversity in the methods used and their
negative impact on transactions. In the methodology, a questionnaire was
administered to participants, clearly highlighting the predominant concern regarding
the restricted acceptance of payment methods, which results in a drop in transactions.
The data collected highlights the urgent need to review and update payment practices,
highlighting the importance of a strategic approach to reversing the trend of declining
sales. It is recommended that more flexible and diversified solutions be implemented,
aligned with community preferences, to promote a more efficient and satisfactory
transaction environment in Paréquia S&o José.

Key-words: Payment Methods. Diversification. Update.
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1 INTRODUCAO

A auséncia de meétodos de pagamento inovadores pode acarretar
consequéncias significativas para as empresas, manifestando-se em perda de
clientes, ineficiéncia operacional, riscos de seguranca, escassez de dados e analises
(KOTLER, 2017). De acordo com a crescente predilecdo dos consumidores por
modalidades eletrbnicas e digitais, empresas que nao incorporam opcoes
contemporaneas arriscam-se a perder oportunidades de venda. Como apontado por
Kotler (2017), a satisfacdo do cliente é crucial para a retencao e fidelizacao, sendo a
oferta de métodos de pagamento modernos uma dimensdo essencial dessa
experiéncia.

A inércia na atualizacdo dos métodos de pagamento pode resultar na migracao
de clientes para concorrentes que oferecam alternativas mais convenientes,
culminando em perdas de receitas substanciais para a empresa (Porter, 1985).
Processamentos manuais de pagamentos em espécie, por exemplo, demandam
tempo e esforco consideraveis, propensos a gerar filas extensas e atrasos no
atendimento ao cliente (Smith et al., 2019). Além disso, a reconciliacdo manual de
transacbes e a contabilizacdo de pagamentos aumentam a probabilidade de
ocorréncia de erros, exigindo retrabalho e prejudicando a eficiéncia operacional.

A exposicao a riscos de seguranca representa outra faceta critica associada a
métodos de pagamento ultrapassados. A manipulacdo de dinheiro fisico aumenta a
vulnerabilidade a assaltos e roubos, enquanto cheques, desprovidos de mecanismos
de seguranca avancados, como criptografia e autenticacdo em duas etapas, se
tornam suscetiveis a falsificacdes e insuficiéncias de fundos (Jones, 2020).

A caréncia de inovacdo nos métodos de pagamento também repercute
diretamente na gestao financeira da empresa. O uso predominante de dinheiro em
espécie dificulta o controle do fluxo de caixa, a conciliagdo bancéaria e a emissdo de
documentos fiscais (Silva, 2016). Além disso, a falta de dados eletrénicos impede uma
analise detalhada e o planejamento financeiro eficiente, tornando desafiador o
processo de tomada de decisbes informadas e estratégicas (Ferreira, 2018).

Considerando a preferéncia crescente dos consumidores por métodos digitais
e eletrénicos, sobretudo entre as geracdes mais jovens (Pereira, 2019), a ndo oferta

de opcbes modernas pode resultar na exclusao desses clientes. A adaptacéo a novas
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formas de pagamento torna-se, portanto, importante para manter a competitividade
no mercado (D Antiochia, 2022).

Diante dos desafios delineados, a gestao deve contemplar a implementacao de
métodos de pagamento inovadores. Conforme destaca Costa (2018), o uso da
tecnologia pode conferir agilidade, seguranca e aprimorar a gestdo na analise de
dados financeiros. Nesse contexto, observa-se que a economia brasileira esta
gradualmente reduzindo sua dependéncia do papel-moeda, impulsionada pelo
aumento do acesso da populagéo aos servigos financeiros (Costa, 2018).

Mediante ao exposto, este trabalho visa facilitar a compreensdo do tema,
iniciando com a analise da gestdo de vendas, logo apdés conduzir uma analise dos
procedimentos relacionados aos métodos de pagamento na Pardquia S&o José,
Aparecida de Goiania. Além de avaliar os procedimentos vigentes nas vendas,
identificar potenciais falhas nos processos e propor melhorias possiveis. Com esses
objetivos em mente, a pesquisa visa ndo apenas diagnosticar a situacao atual, mas
também fornecer subsidios para uma evolucado estratégica e eficaz nos métodos de

pagamento adotados pela Par6quia S&o Joseé.

2 REFERENCIAL TEORICO

Assim, este referencial teérico busca a compreensdo de elementos-chave

referentes ao tema gestao financeira, gestao de vendas e formas de pagamento.

2.1.GESTAO FINANCEIRA

A gestao financeira € um pilar fundamental para o sucesso e a sustentabilidade
de qualquer empresa. Para compreender a complexidade desse processo, é
necessario mergulhar nos conceitos e praticas propostos por renomados estudiosos
da area. Autores como Gitman (2010) e Ross et al. (2016) destacam a importancia de
uma administracao financeira eficiente na maximizagéo do valor da empresa.

De acordo com Gitman (2010), a gestéo financeira compreende a tomada de
decisdes relacionadas ao financiamento, investimento e dividendos. O autor enfatiza
a necessidade de equilibrio entre essas decisfes para otimizar a aloca¢ao de recursos
e, consequentemente, a criacao de valor para 0s acionistas.

A captacdo de recursos, por sua vez, desempenha um papel estratégico na
gestao financeira. Para compreender os diferentes instrumentos disponiveis, € valido

considerar as teorias de Myers e Majluf (1984) e Modigliani e Miller (1958). Estes
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autores exploram as relacdes entre a estrutura de capital e o custo do capital,
evidenciando que a escolha adequada de fontes de financiamento pode influenciar
diretamente a rentabilidade e a competitividade da empresa.

Ademais, a importancia da transparéncia e ética na gestado financeira é
destacada por diversos autores, como Weston et al. (2004). A divulgacdo adequada
das informacfes financeiras ndo apenas atende a requisitos legais, mas também
fortalece a confianca dos investidores e demais stakeholders.

Em sintese, a gestéo financeira € um campo dinamico e desafiador, exigindo
uma abordagem atualizada. A integracdo de conceitos, aliada a compreensédo das
particularidades do ambiente empresarial, € essencial para a tomada de decisdes
acertadas e a conducdo bem-sucedida das operacdes financeiras de uma

organizagao.

2.2.GEDSTAO DE VENDAS

7

Dentro do contexto empresarial, a gestdo de vendas € um componente
estratégico que vai além da simples transacdo comercial. Como salientado por
Meinberg (2015), a atividade de vendas ndo apenas impulsiona o faturamento, mas
desempenha um papel crucial na sustentabilidade e no crescimento continuo da
empresa. A gestdo eficaz das vendas compreende um conjunto de praticas que
abrangem desde o planejamento até o acompanhamento pés-venda, visando nao
apenas a concretizacdo de negocios, mas também a satisfacdo do cliente e a
fidelizacao.

No que tange ao planejamento de vendas, é importante considerar as variaveis
de mercado, o comportamento do consumidor e as estratégias da concorréncia.
Nesse sentido, autores como Stanton et al. (2014) destacam a importancia de uma
abordagem centrada no cliente, na qual a compreensdo das necessidades e
expectativas do publico-alvo orienta as decisbes estratégicas de venda. O
alinhamento entre a proposta de valor da empresa e as demandas do mercado é
essencial para o desenvolvimento de estratégias de vendas eficazes.

A organizagao das atividades de vendas envolve a definicdo de metas, a
alocacéo de recursos e a implementacédo de sistemas que facilitem o processo de
venda. Kotler e Keller (2012) ressaltam a relevancia da segmentacdo de mercado e

do posicionamento claro dos produtos ou servicos no desenvolvimento de estratégias
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de vendas bem-sucedidas. A compreensdo das caracteristicas distintas de cada
segmento permite direcionar esforcos de maneira mais eficiente, maximizando o
impacto das ac¢des de venda.

A direcdo das atividades de vendas refere-se a lideranca e motivacdo da equipe
responsavel pela conducéo das negociacdes. Autores como Robbins e Coulter (2017)
destacam que a gestdo de pessoas desempenha um papel critico nesse processo,
sendo necessario inspirar e capacitar os profissionais de vendas para alcancarem seu
maximo potencial. Estratégias de treinamento, feedback construtivo e reconhecimento
do desempenho sdo ferramentas essenciais para garantir a eficacia da equipe de
vendas.

Por fim, o controle das atividades de vendas envolve a analise de indicadores
de desempenho, feedback do cliente e ajustes continuos nas estratégias. Autores
como Churchill e Peter (2005) ressaltam a importancia de avaliar ndo apenas 0s
resultados financeiros, mas também a satisfacdo do cliente e a eficiéncia dos
processos de vendas. A adaptacao agil as mudancas no mercado e a constante busca
por melhorias sdo fundamentais para garantir a competitividade e a exceléncia na
gestado de vendas.

Dessa forma, a gestédo de vendas emerge como uma disciplina que exige uma
abordagem integrada, considerando ndo apenas as transacfes comerciais, mas
também a construcao de relacionamentos duradouros e a entrega de valor ao cliente.
Ao alinhar estratégias de vendas com as demandas do mercado e promover uma
gestdo eficaz da equipe, as empresas podem ndo apenas alcancar 0 SuCeSSsO

comercial, mas também cultivar uma base sélida para o crescimento sustentavel.

2.3. TECNOLOGIA

A influéncia da tecnologia transcende a previsao de faturamento e se estende
para diversos aspectos estratégicos, moldando o cenario empresarial de maneira
abrangente. Além de seu papel fundamental na analise de dados para a previséo de
receitas, a tecnologia exerce uma fungéo vital nos meios de pagamento. Conforme
destacado por Bona (2019), softwares avancados capacitam a interpretacdo de
cenarios econémicos e politicos, permitindo uma visdo mais precisa e adaptativa no

processo de planejamento financeiro.
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Nos meios de pagamento, a tecnologia ndo apenas proporciona comodidade,
mas também eleva a seguranca, agilidade e integracdo nos processos transacionais.
A evolucédo constante nesse dominio promete ndo apenas aprimorar as ferramentas
existentes, mas também introduzir inovacdes que moldardo a experiéncia do
consumidor e impulsionaréo a expansao de mercados (BONA, 2019).

Em sintese, a tecnologia ndo é apenas uma ferramenta operacional, mas uma
forca transformadora que permeia todas as dimensdes do mundo empresarial. Seja
na previsao de faturamento, nos meios de pagamento ou na expanséo de mercados,
a constante evolucéo tecnoldgica oferece oportunidades para inovagao, crescimento
e aprimoramento continuo das estratégias de negocio. Este é um cenério dinamico no
qual as empresas devem permanecer ageis e adaptaveis para tirar pleno proveito das

vantagens oferecidas pela revolucao tecnolégica.

2.4.FORMAS DE PAGAMENTO

Segundo Albertin (2010), ao longo da historia, as modalidades de pagamento
passaram por uma significativa evolucéo, refletindo tanto os avancos tecnoldgicos
guanto as mudancas nas necessidades da sociedade. Inicialmente, nas sociedades
antigas, mercadorias como conchas, sal, gado e metais preciosos eram utilizadas
como meios de troca, devido ao seu valor intrinseco. A cunhagem de moedas
metdlicas, como ouro, prata e cobre, posteriormente se tornou comum,
proporcionando maior praticidade nas transacoées.

Na ldade Média, o surgimento de cédulas e notas bancéarias emitidas por
instituicdes financeiras simplificou as transacdes, representando valores depositados
em moedas metalicas e eliminando a necessidade de transporte de grandes
guantidades de metal. No século XX, a revolu¢cdo nos métodos de pagamento ocorreu
com a introducéo dos cartdes de crédito e débito, permitindo compras imediatas com
pagamento posterior e impulsionando o consumo (ALBERTIN, 2010).

Com o avango tecnolégico no final do século XX e inicio do século XXI, os
pagamentos eletrénicos se popularizaram. Transferéncias bancarias, carteiras digitais
e criptomoedas passaram a ser amplamente utilizadas. Segundo Albertin (2010), "As
transacdes eletrbnicas de negoécio somente podem ter sucesso se as trocas
financeiras entre compradores e vendedores puderem acontecer em um ambiente

simples, universalmente aceito, seguro e barato".
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Atualmente, presenciamos a ascensdo dos métodos de pagamento sem
contato, como cartbes RFID e smartphones, possibilitando transacdes simples ao se
aproximar de um terminal. Essa revolugao nas formas de pagamento reflete a busca
por simplicidade, universalidade, segurangca e economia. A variedade de opcdes
globais inclui cartdes de crédito e débito para transacfes seguras, aplicativos de
pagamento movel como PayPal e Apple Pay, transferéncias bancarias eletrbnicas
para transacdes rapidas e criptomoedas oferecendo anonimato.

Além disso, a inclusdo de carteiras digitais, pagamentos por QR Code e NFC,
modelos de pagamento por assinatura, o uso de wearables e sistemas de pagamento
instantaneo estdo transformando as transacdes financeiras, proporcionando maior
comodidade e seguranca aos consumidores em todo o mundo. Essa constante
evolugdo demonstra a capacidade da tecnologia em moldar e aprimorar as

experiéncias financeiras, adaptando-se as demandas da sociedade contemporanea.
3. METODOLOGIA

3.1. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa em estudo € a Paroquia Sao José que esta localizado na avenida
15 de novembro, no Jardim Monte Cristo em Aparecida de Goiania, por ser tratar de
uma instituicdo religiosa, tem 2 colaboradores efetivos e 100 voluntarios. A area de

desenvolvimento do estagio sera na parte financeira.

3.2. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Este estudo é de natureza descritiva e qualitativa, destinado a analisar o
processo de vendas para identificar problemas no método de pagamento atual e
propor melhorias. A pesquisa foi conduzida usando o aplicativo Google Forms, com

um total de seis questdes, aplicadas a 6 pessoas como parte da amostra.
3.3. ETAPAS DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desse trabalho foram realizadas as seguintes etapas

de pesquisa.

3.3.1. Revisao Bibliogréafica
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Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica abrangente, explorando
publicacdes académicas, artigos, livros e outras fontes relevantes. Essa revisao foi
fundamental para estabelecer uma base teorica sobre a gestéo financeira, o uso da
tecnologia e formas de pagamento.

3.3.2. Questionéario

Para coletar dados, foi desenvolvido um questiondrio e aplicado aos
colaboradores do departamento financeiro, com foco na equipe da area de vendas.
Com os dados coletados, um relatério sera elaborado para descrever o estado atual
do departamento, destacando quaisquer deficiéncias identificadas nos processos em

analise, conforme pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 — Questionario aplicado na empresa de estudo.

1) CQual o método de pagamento atualmente & utilizado?
Dinheiro ()
Cartdo crédito efou Débito ()

PIX( )

Outros | ) quais:

2) Atualmente, porgue usa este método de pagamento?
R:

3) Cuwal o problema mais constante & verificado no momento?
R:

4) Quando é informado ao cliente que 50 te uma modalidade de pagamento, houve
cancelamento de compras?

Sim [ ) porgue:

Nio | )

5) Percebe-se que 3 uma procura sobre novas formas de pagamentos?
Sim )
Nio | )

6) O que podera ser feito para aprimorar o processo de pagamento?

R: I

Fonte: Autor (2023).
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3.3.3. Analise de dados

Com os dados coletados, seré feito uma analise das repostas. Sera verificado
a seguranca nas transacdes de vendas, no processo de agilidade em questdes como

0 atendimento e na gestao financeira.
3.3.4. Propostas de Melhoria

Com base nos resultados obtidos, foram elaboradas propostas de melhorias
para os procedimentos de avaliacdo de procedimentos relacionados aos métodos de
pagamento na Pardquia Sao José, Aparecida de Goiania.

4. ANALISE E DISCUSSOES

4.1 RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO
Os graficos serdo utilizados para demonstrar a identificacdo dos dados mais
relevantes. A proposta de melhoria serd desenvolvida com base nos resultados
criticos a serem aprimorados. Um total de 6 pessoas responderam a pesquisa.
Conforme a figura 1, 100% dos participantes utilizam o dinheiro como método
de venda. Isso indica uma predominancia do uso de dinheiro nas transacées, podendo
ser influenciado por diversos fatores, como perfil do publico-alvo ou natureza do

negocio.

Figura 1 — Questionamento quanto ao método de pagamento utilizado

®m Dinheiro
® Cartdo Crédito/Débito
Pix

Outros

Fonte: dados da pesquisa.

Na segunda questdo, 67% apontam a falta de adesdo de maquinas de cartédo
como principal obstaculo, sugerindo uma oportunidade de melhoria na diversificacéo

de métodos de pagamento.
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A resisténcia a receber a vista (17%) e preocupacdes com fraudes (16%)
também sé&o indicadores relevantes, demandando estratégias para abordar essas

preocupacoes.

Figura 2 — Questionamento quanto as motivacdes para 0 método de pagamento

o Falta de adesdo de maquinas de
cartdo

® Receber & vista

¥ Risco de fraude

Fonte: dados da pesquisa.

A terceira questdo destaca que 50% dos entrevistados enfrentam desafios
relacionados a falta de troco, indicando a necessidade de gerenciamento de troco
eficiente.

As notas falsas (33%) e a possibilidade de troco errado (17%) sao

preocupacdes adicionais que podem impactar a confianca dos clientes.

Figura 3 — Questionamento quanto aos problemas encontrados constantemente

m Falta de Troco
= Notas Falsas

m Possibilidade de troco errado

Fonte: dados da pesquisa.

A quarta questdo revela que 100% das compras pagas apenas em dinheiro
resultam em cancelamentos. Isso ressalta a importancia de oferecer alternativas de
pagamento para evitar perdas de vendas.
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Figura 4 — Questionamento quanto a comunicagdo com o cliente

u Sim
m N3o

Fonte: dados da pesquisa.

Na quinta questao, todos os entrevistados afirmam que os clientes questionam
sobre a aceitacdo de novas formas de pagamento. Isso indica uma demanda

crescente por op¢cdes de pagamento mais diversificadas.

Figura 5 — Questionamento quanto a procura de novas formas de pagamento

m Sim

= Nio

Fonte: dados da pesquisa.
A sexta questédo aponta que 100% dos participantes identificam a instalacéo de
novos métodos de pagamento como a solucdo para os desafios apresentados. I1sso
sugere uma oportunidade estratégica de implementar métodos de pagamento mais

modernos e diversificados.

Figura 6 — Questionamento quanto ao aprimoramento do processo

= Implantacdo de recebimento via
pix € maquina de cartdo

Fonte: dados da pesquisa.
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4.2 ANALISE DOS DADOS

A andlise da amostragem de dados destaca a preocupacgédo predominante em
relacdo a falta de diversidade nos métodos de pagamento. A pesquisa revelou de
maneira clara que a atual abordagem, que se concentra exclusivamente em um anico
método de pagamento, esta impactando negativamente nas vendas.

O cerne do problema reside na aceitagdo restrita de métodos de pagamento.
Os participantes enfatizaram que a auséncia de alternativas esta resultando em uma
gueda perceptivel nas transacdes. Esta constatacdo ressalta a necessidade iminente
de revisdo e atualizacdo das préaticas de pagamento.

A pesquisa destaca que a resisténcia a diversificacdo nos meétodos de
pagamento tem um impacto direto nas vendas. Esta situacao, claramente identificada
pelos entrevistados, requer uma resposta estratégica para reverter a tendéncia de

declinio nas transagoes.

4.3 PROPOSTA DE MELHORIAS

A pesquisa destacou um ponto crucial: a aceitacdo limitada de métodos de
pagamento esta afetando negativamente as vendas. A dependéncia exclusiva do
dinheiro como Unico meio de transag¢do tornou-se uma barreira para atender as

7

expectativas em constante evolugdo dos clientes. A proposta é a diversificacao
gradual dos métodos de pagamento que é oferecido. Esta abordagem visa nao
apenas acompanhar as tendéncias do mercado, mas também melhorar a experiéncia
do cliente e impulsionar as vendas.

A introducdo gradual de novas opg¢bes, como cartbes de deébito, crédito e
solucdes digitais. Isso proporcionara aos clientes uma gama mais ampla de escolhas,
adaptando-se aos diferentes perfis e preferéncias de pagamento. E crucial, no
entanto, comunicar de maneira transparente essas mudancas aos clientes, garantindo
uma compreensao clara do processo.

Para facilitar essa transicdo, investir em treinamento para a equipe, garantindo
gue todos estejam capacitados a lidar eficientemente com os novos métodos de
pagamento. Além disso, a implementacdo de programas de incentivo pode ser uma

estratégia eficaz para encorajar os clientes a experimentarem as novas opcoes.
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Ao longo desse processo, manter um monitoramento continuo para avaliar a
aceitacdo dos novos métodos e fazer ajustes conforme necessario. Além disso,
valorizar a opiniao dos clientes, buscando feedback ativo para aprimorar ainda mais
as préticas.

Essa proposta ndo apenas resolvera o desafio identificado, mas também abrira
oportunidades para fortalecer o relacionamento com os clientes e impulsionar o

crescimento do negdcio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A conducdo desta andlise dos procedimentos relacionados aos métodos de
pagamento na Paréquia Sdo José, Aparecida de Goiania, revelou uma preocupacao
predominante relacionada a falta de diversidade nos métodos de pagamento,
revelando claramente que a abordagem exclusiva de um (nico método esta
impactando negativamente nas vendas.

O cerne do problema identificado reside na aceitacdo restrita de métodos de
pagamento. Os participantes enfatizaram que a auséncia de alternativas esta
resultando em uma queda perceptivel nas transacodes, indicando a urgéncia de uma
revisdo e atualizacdo das praticas de pagamento. Esta constatacdo ressalta a
necessidade iminente de considerar e implementar diferentes formas de pagamento
para atender as demandas variadas dos fiéis e frequentadores.

Além disso, a pesquisa evidenciou que a resisténcia a diversificacdo nos
métodos de pagamento tem um impacto direto nas vendas. A percepcao clara dos
entrevistados destaca a importancia de uma resposta estratégica para reverter a
tendéncia de declinio nas transacfes. Diante desse cenario, sugere-se a
implementacédo de solu¢des que promovam uma gama mais ampla de métodos de
pagamento, alinhados as preferéncias e necessidades da comunidade, a fim de
revitalizar e fortalecer as transacfes na Paroquia Sao Jose.

Dessa forma, as consideracdes finais deste estudo destacam a relevancia de
uma abordagem proativa na gestdo dos métodos de pagamento. A implementacao de
praticas mais flexiveis e diversificadas ndo apenas atendera as expectativas da
comunidade, mas também contribuira para o crescimento sustentavel e a eficiéncia
operacional da Pardquia S&o José, proporcionando uma experiéncia mais fluida e

satisfatoria para os seus membros.
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